_f’fi,_ BQ TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
94 10110LL Djc 1ap - Ty do - Hanh phic

Sé: 13/2021/TT-BTP Ha Ngi, ngay 30 thdng 12 ndm 2021

VIEN KIEM SAT NHAN DAN 1}3’; CAO
CONG VAN DEN THONG TU
Ngay: 14 -01- 2022 Quy diph quy trinh xir Iy, gidi quyét dom khiéu nai, t5 cdo,
| kién nghj, phan 4nh trong thi hanh 4n dén sy

Rt Eufit Khidu ngi ngdy 11 thang 11 ndm 2011;
{ 36924 Cén cit Lugt Tiép cong dén ngay 25 thdng 11 ndm 2013;

OEN Ngay. 2t Lo e o8N ot Ludt T4 cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

ChUYEN....ocvrerrrere Can,.ctr Ludt Thi hamh dn dén sw ngay 14 thang 11 ndm 2008; Lugt stra déi,
56va Ky heuts.. bo. sung metisé diéu cia Lugt Thi hanh dn dén sw ngay 25 thang 11 ném 2014;

Can cir Nghj dinh s6 96/2017/ND-CP ngay 16 thing 8 nam 2017 cia
Chinh phii quy dinh chiec ndng, nhigm vy, quyén han va co cdu té chizc cia B¢
T phap,

Cén cir Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18 thing 7 nam 2015 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét vi hudng din thi hamh mgt s8 diéu cia Lugt Thi hanh
an dan su; Nghj dinh s6 33/2020/ND-CP ngay 1 7 thang 3 ndm 2020 cia Chinh
phii sika d6i, b6 sung mot s6 diéu cia Nghj dinh s8 62/2015/ND-CP:

Cén cir Nghj dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 ném 2019 ciia Chinh
phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bign Phdp 16 chiec thi hamh Ludt Ta cdo;

Can cir Nghi djnh 56 124/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 ndm 2020 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bién phdp thi hanh Lugt Khiéu nai:

Theo dé nghj ciia Téng Cuc triecmg Tong cuc Thi hanh dn dan su;
B¢ truomg Bg Tu phdp ban himh Théng tir quy dinh quy trinh xi Iy, gidi quyét
dom khiéu nai, té cdo, kién nghij, phan dnh trong thi hanh dn dan sy
Chwong 1
NHUNG QUY DPINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tr ndy quy dinh viéc tiép nhan, phén loai, xir 1y, gidi quyét dbi véi

J4 A

don khiéu nai, to céo, kién nghj, phan anh trong thi hanh 4n dén sur.

Diéu 2. P6i tugng d4p dyng

1. Co quan thi hanh én dén sy; co quan quan ly thi hanh 4n din su va cdc
co quan ¢6 thdm quyén khéc thuge Bo Tir phép trong viéc tiép nhan, phén loai, xir
ly, gi&i quyét don khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan Anh trong thi hanh 4n dén su.
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2. Co quan, t chire, ¢4 nhén c6 don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh
trong thi hanh an dén sy.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Khiéu nai vé thi hanh dn ddn sy 1a viéc duong su, ngudi c¢6 quyén loi,
nghia vu lién quan dén viéc thi hanh 4n dan sy dé nghj ngudi cé thim quyén xem
xét lai quyet dinh, hanh v1 cua Thu truéng co quan thi hanh 4n dan sy, Chép hanh

v1en néu cé can cir cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a tral, phép luat, xdm pham
quyén, lgi ich hgp phép cia minh.

2. T6 cdo vé thi hanh dn dén sw 12 viéc c4 nhan bdo cho co quan, td chuc,
c4 nhan c6 thdm quyén biét vé& hanh vi vi pham phép luft ciia Thu truéng co quan
thi hanh 4n dén sy, Chip hanh vién va céng chiic khic 1am cong tic thi hanh 2 an
dan sy géy thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén l¢i ich cia Nha nudc, quyén,
loi ich hop phép cua co quan, td chirc, cé nhan trong thi hanh 4n dén su.

3. K:en nghi, phdan dnh vé thi hanh én dan su 14 v1¢c c4 nhén, co quan, td
chirc cung cap thong tin, tnnh béy y kién, nguyen vong, dé xuat giai phap vdi nguoi
c6 thdm quyén vé nhitng van d& lién quan dén viéc thyc hién chi trrong, dudng 164,
chinh sach, phép luét, cong tac quéan ly trong thi hanh an dan su.

4. Nguoi khiéu nai 1a duong su, ngudi c6 quyén loi, nghia vu lién quan dén
viéc thi hanh an dan sy.

5. Nguoi t6 cdo 12 c nhan thyc hién quyén t cdo vé thi hanh 4n dén su.

6. Nguwoi bi khiéu naila Thu trudéng co quan quan ly thi hanh 4n dan sy

thuoc B6 Tu phap, Thu truéng co quan thi hanh an dan sy, Chap hanh vién c6
quyet dinh, hanh vi vé thi hanh 4n dan su bj khiéu nai.

7. Nguoi bj t6 cdo 1a Thi trudng co quan thi hanh an dan su, Chap hanh
vién, cdng chirc khac lém cdng tac thi hanh 4n dan su c6 quyet dinh, hanh vi vé
thi hanh 4n d4n su bj t6 cdo.

8. Ngudi co thdm quyén gidi quyét khiéu nai, t6 cdo 13 Thi truéng co quan
thi hanh 4an dan sy, Thu truéng co quan quan ly thi hanh an dén sy thugec Bé Tu
phap, Bo truémg B§ Tu phap.

9. Xur ly dom khzeu nai, té cdo, kién ngh;, phan dnh 14 viée tiép nhan, phén

loai dé thu ly gzax quyét hodic huéng din, chuyén don dén co quan c6 thdm quyén
xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

10. Giai quyet dom khiéu nai, 16 cdo 1a viée thu ly, xé4c minh, két ludn va ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai hoic két luan ndi dung t6 cdo.

Pidu 4. Nguyén tic xir Iy, gidi quyét don

Viéc xur ly, gidi quyet don phai dam bdao chinh xéc, khéch quan, kip thoi,
duing thidm quyén, trinh ty, thi tyc theo quy dinh cua phép luét vé thi hanh 4n dan
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sur va phép lujt vé khiéu nai, t6 cdo; dim bao quyén va l¢i ich hep phép cua céc co
quan, td chirc, c4 nhan, ngudi co quyén lgi, nghia vy lién quan dén viéc thi hanh 4n
dén sy.
. Chuwongll
TIEP NHAN, PHAN LOAI XU LY, GIAI QUYET
PON KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHIJ, PHAN ANH
Muyc1
TIEP NHAN, PHAN LOAI

Pidu 5. Tiép nhén don

1. Pon dugc tiép nhan tir céc ngudn sau:

a) Pon do co quan, td chirc, cd nhan tryc tiép giri qua bd phén tiép nhdn
dom, hép thur gop y, don g tai dja diém tiép cdng dan ciia co quan, don vi hodc
trinh bay truc tiép véi ngudi c6 thim quyén dugc lap thanh van bén; théng tin
dugc phén 4nh qua dudng diy néng dugc 14p thanh vin ban; thong tin kién nghi,
phén énh tir Céng Dich vy cng Quéc gia, Céng Théng tin dién tir B§ Tur phép,
Cbng Théng tin dién tr Thi hanh 4n dén sy va Phin m&m hd tro tryc tuyén thi
hanh 4n dén sy dugc ldp thanh van ban hofic ¢6 véin ban dinh kém;

b) Pon do Lanh dao Péng, Nha nudc, céc co quan Péng, Nha nude, dai
biéu Quéc héi, Poan dai biéu Qudc héi, dai bidu Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mat
trén T6 quéc Viét Nam, c4c co quan béo chi va cdc co quan khac chuyén dén;

¢) Pon giri qua dich vy buu chinh.

2. Pon tiép nhén dugc tir cdc ngudn quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai
dugc vao s6 hoiic nhip vio hé théng co s& dit ligu trén m4y tinh d& quan 1y, theo
déi. Vige luu trit 6 sach va sao luu dir liu trén méy tinh dugc thye hién theo quy
dinh cta phép luét.

Piéu 6. Phin loai don

1. Pon tiép nhén dugc tir c4c ngudn theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 5
Théng tu nay dugc phén loai nhu sau:

a) Phén loai theo ndi dung gdm don khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phan 4nh;

b) Phén logi theo diéu ki¢n xir 1y gdm don du diéu kién thy 1y, don khéng
&b didu kién thy ly;

) c) Phan loai theo thAm quyén giai quyét gém don thudc thim quyén giai
quyet, don khéng thudc thAm quyén giai quyét;

. d) Phén loai theo s6 lugng ngudi khiéu nai, té céo, kién nghj, phan 4nh
gom don c6 chir ky hofic diém chi clia mét ngudi, don c6 chir ky hodc didm chi
ctia nhidu ngudi.

2. Déi véi don c6 céc ni dung khidu nai, t6 céo, kién nghij, phan 4nh thi
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tach riéng timg ndi dung dé xit ly, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu
nai, té cdo va Thong tu nay.
Muc 2
XU LY, GIAI QUYET PON KHIEU NAI
Pidu 7. Tham quyén gidi quyét khiéu nai
1. Thu truéng co quan thi hanh 4n dan su cAp huyén giai quyét ddi vai cac

khiéu nai sau:

a) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi cia Phé Thu tnrrmg co quan thi hanh an
déan sy cap huyén khi thuc hién nhiém vy, quyen han cia Chap hanh vién;

b) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi cia Chdp hanh vién thudc quyén quén 1y
cia co quan thi hanh an dan su cap huyén.

2. Th truéng co quan thi hanh 4n dén sy cép tinh giai quyét d6i véi cac
khiéu nai sau:

a) Khleu nai quyet dinh, hanh vi cia Pho Thu truorng co quan thi hanh an
dan su cp tinh khi thyc hién nhiém vy, quyén han ctia Chap hanh vién;

b) Khiéu nai quyet dinh, hanh vi ctia Chap hanh vién thudc quyén quan ly
ciia co quan thi hanh 4n dén sy cap tinh;

c) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi ciia Tht truéng co quan thi hanh dn dén
su cép huyén;

d) Khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nal cua Thu trucmg co

quan thi hanh an déan sy cép huyén Quyét dinh gidi quyét khiéu nai ctia Thu
trudng co quan thi hanh an dén sy cép tinh ¢6 hiéu lyc thi hanh.

3. Thu trudéng co quan quan 1y thi hanh 4n dan sy thudc B Tu phap giai
quyét dbi véi cac khiéu nai sau:

a) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi cia Thi truéng co quan thi hanh 4n dan
su cap tinh;

b) Khiéu nau d6i véi quyet dinh g;lal quyet khiéu nai cia Thu truéng co quan thi
hanh 4n dan su cdp tinh. Quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Thu truéng co quan
quan ly thi hanh an dén sy thugc Bo Tu phap c6 hi¢u luc thi hanh.

4. Bb trudmg Bo Tu phap gidi quyét dbi véi cc khiéu nai sau:

a) Khiéu nai d6i v6i quyét dinh giai quyet khiéu nai ctia Thu truéng co
quan quan ly thi hanh 4n dén su thuéc B§ Tu phdp quy dinh tai diém a khoan 3
Diéu ndy. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cia B trudng Bo Tu phap c6 hidu lyc
thi hanh;

b) Trudmg hop cin thiét, B6 truéng Bo Tu phap c¢6 quyén xem xét lai quyét
dinh giai quyét khiéu nai d4 cé hiéu lyc thi hanh quy dinh tai khoan 2 va khoan 3
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Piéu ndy, néu cé cin cir cho ring quyét dinh gidi quyét khibu nai cé vi pham
nghiém trong hoZc cé tinh tiét méi lam thay ddi co ban néi dung cia vu viéc.

Diéu 8. Xir Iy don khiéu ngi

Trong thoi han 05 ngdy lam viéc, ké tir ngdy nhan duge don khidu nai,
ngudi ¢ tham quyén xir 1y nhu sau:

L. Truémg hop don khiéu nai thugc thém quyén giai quyét theo quy dinh tai
Diéu 142 Lugt Thi hanh én dén sy va Didu 7 cia Théng tu nay thi thy 1y giai quyét
khiéu nai; trudmg hogp don chua di didu kién thy ly thi ¢6 vén bén trd 161 cho ngudi
khiéu nai biét 1y do hodic hudng dfin ngudi khiu nai bé sung théng tin, tai liéu lién
quan dén khiéu nai 88 dugc thy Iy giai quyét.

2. Trudng hop don khiéu nai thugc thdm quydn giai quyét ciia co quan thi
hanh #n dén sy khac thi chuyén co quan thi hinh 4n dén sy c6 thim quyén d& giai
quyét theo quy djnh va théng béo cho ngudi khifu nai biét.

3. Truémg hop don khiéu nai khéng thuge thédm quyn hoic di c6 quyét
dinh gidi quyét khiéu nai c6 higu lyc thi hanh thi khéng thy Iy nhung phéi c6 vén
bin huéng dén, tré 161 cho ngudi khiéu nai biét. Vige hwéng din, tra 1&i chi thuc
hi¢n mét lan. Khéng xem xét, thy 1y gidi quyét déi véi don khidu nai vé vie
huéng dén, tré 16 don.

4. Trudomg hop thyce hién lwu don:

a) Don khiéu nai d& dugc chuyén, huéng din, trd 184, gidi quyét theo quy
dinh ctia phép luit nhung duong sy tiép tuc ¢ don khiéu nai ciing ndi dung;

b) Don khiéu nai gifu tén, dung tén ngudi khéc, khéng 1o dja chi, nhan
danh tép thé, khéng c6 chit ky hoic didm chi cua ngudi khiéu nai;

¢) Pon viét bing tiéng nudc ngodi khéng kém ban djch dugc cong chimg;

d) Don c6 néi dung chéng déi dudng 16i, chu treong cia Pang, chinh sdch,
phap luit cia Nha nuéc hogc ¢6 ndi dung chia r& doan két dan téc, ton gito:

d) Don c6 16i 18 tho tyc, boi nhe, xtic pham danh dy, uy tin cia c4 nhén, co
quan, t6 chirc;

¢) Don réch nét, chi¥ viét bj tdy x6a, khéng rd, khéng thé doc dugc;

g) Don dong théi giri nhidu co quan, trong d6 d3 d& g co quan c6 thim
quyén giai quyét;

h) Don khdng xic dinh rd ngudi bj khiéu nai, hanh vi bj khiéu nai ma ds
mdi ngudi khiéu nai hop 18 hai I&n dé xéc dinh ndi dung khiéu nai hoic d4 cé
vin ban yéu cdu cung cép théng tin, tai li¢u nhung ngudi khiéu nai khéng dén,
khng cung cap theo yéu cdu ma khéng c6 1y do chinh déng,

Thoi han luu don 14 01 nim, hét thai han huu don thi xem xét, quyét dinh
vige tiéu hity don theo quy djnh ciia phép luit.
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5. Truomg hop don khiéu nai viéc khong thy ly gidi quyét khiéu nai cla co
quan thi hanh 4n dén sy cép duéi thi ngudi c6 tham quyén xem xét xir Iy nhu sau:

a) Néu viéc khéng thu 1y gidi quyét khiéu nai clia co quan thi hanh 4n dén -

sur cAp dudi 12 ¢6 can cif thi 6 vén ban tra 16 ngudi khieu nai;

b) Néu ndi dung khiéu nai thudc thém quyén gii quyét cla co quan thi
hanh 4n dén sy cap dudi va du diéu kién thu ly thi ¢é vin ban chi dao cu quan Lhi
hanh én dan sy cAp duéi gidi quyét theo quy dinh, dong thoi thong béo cho ngudi
khiéu nai biét.

6. Ngudi khiéu nai cé thé ty minh khiéu nai hodc uy quyén cho luét su, trg
gitip vién phéap ly hodc uy quyén cho ngudi khac c6 nang luc hanh vi dan su day
du thuc hién viéc khiéu nai. Viéc ty quyén phai bang van ban va dugc ching
thuc hogic cong chimg. Trudng hop ngudi khiéu nai 1a ngudi chua thanh nién,
ngudi mét ning luc hanh vi dan sy thi ngudi dai dién theo phép ludt cia ho thuc
hién viéc khiéu nai.

Piéu 9. Thy ly don khiéu nai, yéu ciu béo cdo, gidi trinh, cung cap hd
so, tai liéu

1. Trong thi han 05 ngdy lam viéc ké tir ngay nhén duoc don khiéu nai 1an
dhu, 10 ngay k& tir ngay nhan dugc don khieu nai lan hai, néu thude thdm quyén
giai quyét va khéng thudc trudng hop quy dinh tai Didu 141 Luét Thi hanh &n
dan su, nguoi co thAm quyén giai quyét khiéu nai phai thu ly giai quyet va thong
béo bing van ban cho ngudi khiéu nai.

Ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai ra mot thong béo thu ly ddi voi
m&i dun khiéu nai. Truéng hop nhiu ngudi khiéu nai v& cting mét ndi dung vao
cung thoi diém thi ngudi co thAm quyén giai quyét khiéu nai ra mét théng bao
thu 1y chung kém theo danh séch nhimg ngudi khiéu nai.

2. Thuc hién viéc béo cao giai trinh, cung cép hd so, tai liéu:

Trong thoi han 02 ngdy 1am viéc, ké tir ngdy thong béo thu 1y, ngudi giai
quyét khiéu nai yéu cdu ngudi bi khiéu nai bao cdo gii trinh bang van ban, cung
cap ho so vy viéc.

2) Dbi véi Chép hanh vién thi thdi han thyc hién 12 khong qué 02 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan dugc yéu cau;

b) Déi v6i co quan thi hanh 4n dén sy chp dudi thi thdi han thyc hién bao
c4o gidi trinh, cung cdp hd so, tai liéu 12 khong qué 05 ngdy 1am vice, ké tir ngay
nhén dugc van ban. Ddng thdi véi viée phat hanh cong van yéu cAu theo dudng
buu dién hodc trén tryc lién thong vin ban quéc gia, ngudi giai quyét khiéu nai c6
thé sir dung dién thoai, fax hogc thu dién tir, v.v... yéu cau co quan thi hanh 4n
dén sy thyc hién;

¢) Thi truéng co quan quan ly thi hanh 4n déan sy thuéc B Tu phéap, Thu
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truéng co quan thi hanh 4n déin sy dugc yéu ciu phai bo céo gidi trinh va chiju
trach nhiém vé tinh trung thyc, diy du, chinh xéc ciia bdo cdo, hd so, tai lidu, Hb
s0, tai ligu sao giri phai ddnh but luc, c6 x4c nhin cia Thu trudng co quan.

3. Trudmg hep udi dung dun khidu nai, bdo cdo gidi (rinh cia ngudi bi
khiéu nai va ho so, tai ligu c6 lién quan d4 rd ring, cbé di cén cir, co s& phép 1y dé
két luan, gidi quyét thi ngudi giai quyét khiéu nai ra ngay quyét dinh gi&i quyét
khiéu nai.

Diéu 10. Rt khiéu nai, gidi quyét khiéu nai trong trudmg hop hodn,
tam dinh chi, dinh chi thi hanh #n hofic khi ngwdi khifu nai Ia c4 nhin chét

1. Trudng hop ngudi khiéu nai rit mét phin hoic toan b khiéu nai thi trong
théi han 05 ngay ké tir ngay nhén dugc yéu cau rit khiéu nai, ngudi gidi quyét khiéu
nai dinh chi gidi quyét dbi véi ndi dung khiéu nai da rit va théng béo cho nguoi
khiéu nai biét. Viéc rit khiu nai phai dugc thé hién bing van ban. Trong thdi han
30 ngay ké tir ngay c6 thong bdo dinh chi ma ngudi khiéu nai c6 don khiéu nai tré
lai thi ngudi c6 thim quyén thy Iy va giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

Trudmg hop ngudi khiéu nai rit khiéu nai ma khiéu nai chua dugc thy ly
gidi quyet thi ngudi c6 thdm quyén khéng xem xét gidi quyét ndi dung khiéu nai
da rat, théng béo cho ngudi khiéu nai biét va huu don.

2. Trudng hop viée thi hanh én dang ho#in, tam dinh chi, dinh chi thi hanh
4n thi ngudri giai quyét khibu nai tiép tuc giai quyét khiéu nai néu néi dung khiéu
nai khéng lién quan dén néi dung hoén, tam dinh chi, dinh chi thi hinh 4n.

3. Trudng hop dang gidi quyét khiéu nai ma ngudi khiéu nai chét thi ngudi
gidi quyct khiu nai dinh chi gidi quyét khiéu nai d6i voi ngudi da chél. Néu
quyén, nghia vy vé thi hanh 4n cua ngudi d6 dugc thira ké theo quy dijnh cia
phép luat thi ngudi thira ké c6 quyén khiéu nai; ngudi thira ké khi khiéu nai phai
xuft trinh gifly t& chimg minh quyn thira ké ctia minh.

Diéu 11. Xdc minh ni dung khiéu nai, t3 chire d6i thoai

Trudng hop can x4c minh, déi thoai truc tibp tai dja phuong hoic tai céc
co quan, t§ chirc c6 lién quan dé giai quyét khiéu nai thi ngudi gidi quyét khiéu
nai ra quyét dinh thanh 14p doan x4c minh; Poan x4c minh cé trach nhi¢m x&y
dvng ké hogch 1dm viéc, phan cdng nhiém vy cu thé cho cdc thanh vién 48 X4c
minh, d6i thoai.

Viéc xéc minh, d6i thoai phai dugc lap thanh bién ban, ghi rd thdi gian, dja
diém, thanh phin v& néi dung 1am viéc. Bién ban lam viée c6 chit ky cia dai dién
cic bén tham gia viéc x4c minh, d6i thoai.

Qu4 trinh x4c minh, d6i thoai, néu truc tiép tiép nhan théng tin, tai liu,
béing ching phyc vu cho qué trinh gidi quyét khiu nai thi phai I4p bién bén giao
nhén, trong d6 ghi rd tinh trang cla céc loai ching cir, tai liu.
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Két thic \{iéc x4c minh, d6i thoai, Poan xdc minh bio céo két qua xac
minh khiéu nai bing van ban véi ngudi gii quyét khiéu nai.

Pidu 12. TS chirc hop, trao ddi y kién véi cdc co quan, tb chire, cé nhin
¢6 lién quan, trung cAu giam dinh hodic 4p dyng céc bi¢n phéip cin thiét khac

1. Truong hop vu viée ¢6 tinh chét phirc tap, vuéng méc vé phap ludt, quan
didmn giai quyét, ngudi gial quyét khiéu nai c6 thé t& chirc hop, trao d6i y kicn véi
cic co quan, to chirc, cé nhén c6 lién quan; xin huéng d4n nghiép vu cla cép trén
truc tiép; trung cAu giam dinh hoZc thuc hién céc bién phap cén thiét khéc.

2. Ngudi gidi quyét khiéu nai quyét dinh viée trung cau gidm dinh khi thiy
cin thiét hoic khi c6 dé nghi clia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan,
td chirc c6 lién quan.

Pidu 13. Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Sau khi nhéin dugc két qua xéc minh, d8i thoai hogc két qua trung cau gidm
dinh (néu c6), ngudi gidi quyét khiéu nai phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
trong thoi han quy dinh tai Piéu 146 Luat Thi hanh 4n dan su.

2. Trudmg hop & ving sdu, ving xa, dudng s xa xoOi, di lai kho khan, vu
viéc ¢ tinh chat phirc tap can xac minh, thim tra, d6i thoai, timg céu giam dinh,
t6 chirc hop, trao ddi y ki‘én véi chc co quan, td chiic, ca nhan c6 lién quan hodc
tién hanh c4c bién phép céan thiét khéc theo quy dinh clia phép luat thi théi han c6
thé kéo dai nhung khéng qué 30 ngay, ké tir ngdy hét thdi han giai quyét khiéu nai.

3. Ngudi gidi quyét khiéu nai ra mt quyét dinh giai quyét khiéu nai déi
v6i mai thang béo thy 1y giai quyét khiéu nai.

Pidu 14. Giri, cong khai, don déc, theo déi va kiém tra vige thye hign

A . Ty K o K .
quyet dinh giai quyét khieu nai

1. Trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngdy ra quyét dinh gidi quyét
khidu nai 14n dau, 07 ngdy lam vigc ke tir ngay ra quyét dinh giai quyét khicu
nai 1in hai, ngudi giai quyét khiéu nai c6 trdch nhiém g quyét dinh gidi quyét
khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan cap trén tryc tiep, Vién
kidm sat nhan dan cling cip, co quan, to chirc va ca nhén c6 lién quan.

2. Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh giéi quyét khiéu nai,
ngudi gidi quyét khiéu nai 1an hai ¢6 tréch nhi¢m cong khai quyet dinh giai quyét
khiéu nai theo mot trong cac hinh thirc sau day:

a) Cong bb tai cudc hop co quan noi ngudi bj khieu nai cong tac;

~ b) Niém yét tai tru s& 1am viéc hodc noi tiép cong dan clia co quan di giai
quyeét khiéu nai;

¢) Thong béo trén phuong tién thong tin dai ching hoic Cdng/Trang thong
tin dién tir cla co quan di giai quyét khiéu nai.
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3. P6n déc, theo ddi va kiém tra viéc thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai c6 hiéu lyc thi hanh.

a) Trach nhiém cla ngudi gidi quyét khiéu nai

Ngudi gidi quyét khiéu nai c6 trach nhiém dén déc, theo déi, kiém tra co
quan, t§ chirc, c4 nhén c6 lién quan thyc hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé
hi¢u lyc thi hanh.

b) Tréch nhiém t6 chirc thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai

Thi truéng co quan quén Iy thi hanh 4n dan sy thu§c Bo Tu phap, co quan
thi hanh 4n dan sy dugc giao td chirc thyc hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6
tréch nhiém thuc hién va bdo cdo nguei gidi quyét khiéu nai.

Muc 3
XU LY, GIAI QUYET BON TO CAO
Diéu 15. Thim quyén, th¥i han gidi quyét to cdo

1. Thu trudng co quan thi hanh dn dén sy c6 trdch nhiém gidi quyét td céo
hanh vi vi pham phép lut ciia Phé Thi truéng co quan thi hanh 4n dén sy khi thye
hi¢n nhi¢ém vy, quyén han cita Chép hanh vién, cong chitc khéc lim cfng thc thi
hanh én dén sy.

2. Thu truéng co quan thi hanh 4n din sy cdp trén tryc tiép hodc Thu
trudng co quan quén ly thi hanh 4n dan sy thugc Bé Tu phép cé trach nhidm giai
quyét td c4o hanh vi vi pham phép lujt ciia Thii truéng co quan thi hanh 4n din
sy hodc Phé Thu truéng co quan thi hanh 4n dén sy khi thyc hién nhiém vy,
quyén han theo sy phén cdng hodc ity quyén cta Tha truéng co quan thi hanh dn
dén sy.

3. Thdm quyén giai quyét tb céo hanh vi vi pham phap ludt cia Th trudng,
Chép hanh vién, cong chirc khéc 1am céng tic thi hinh én dan su da chuyén co
quan, td chirc khic hofic khong con la cong chirc; hanh vi vi pham phép luat cia
Thi trudng, Chap hanh vién, cong chirc khéc 1dm céng téc thi hanh 4n dén su clia
co quan thi hinh én dén sy d& hop nhét, sap nhép, chia, tich, gii thé dugc xir Iy
theo quy dinh tai khoan 3, khoan 4, khoén S Pidu 12 Luat Té céo.

4. Thu truéng co quan cép trén tryc tiép clia ngudi d4 gidi quyét t6 céo c
trach nhiém giai quyét lai vu viéc t6 céo theo quy dinh tai khoan 3 Pidu 37 Luat
T6 cdo néu ngudi t§ cdo ¢b cin cir cho ring vigc gii quyét t6 cdo 1a khéng
ding quy dinh cia phép lufit va té céo tiép.

5. Thoi han gidi quyét t6 céo thyc hién theo quy dinh tai khodn 2 Didu 157
Ludt Thi hanh &n dén syr.

Diéu 16. Xir Iy dom t8 cdo

1. Trong théi han 07 ngdy lam viéc ké t ngay nhén dugc don, ngudi c6
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thdm quyén giai quyét t6 céo ra quyét dinh thu ly t6 c4o. Trudng hop phai kiém
tra, x4c minh hodic tiy quyén cho co quan, tb chirc c6 thim quyén kiém tra, xac
minh thi thdi han ndy c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 10 ngay lam vigc.
Trudng hyp khaug‘dﬁ diéu kién thu 1y theo quy dinh tai Diéu 29 Luét Té céo thi
ngudi c6 tham quyén khéng thy 1y t6 c4o va théng bao ngay cho ngudi t6 céo biét
ly do khong thu ly t6 céo.

Truomg hop can thiét, ngudi 6 thAm quyén giai quyét td céo co thé lam viéc
tryc tiép v6i ngudi t6 céo dé 1am rd ndi dung td cdo va cac van dé khac co lién
quan trude khi thu ly giai quyét t céo.

2. Trudng hop don t6 céo khong thude thdm quyén thi chuyén don dén co
quan c6 thim quyén dé gidi quyét trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay
nhin don va théng béo cho ngudi to cdo biét.

3. Trudmg hop thyc hién luu don:

a) Pon t6 cdo da duge chuyén, huéng dan, tra 16i, gidi quyét theo quy
dinh cta phap luét nhumg duong su van tiép tuc cé don cung ndi dung;

b) Don khéng r8 ho tén, dia chi ngudi tb c4o, don khong cé chit ky hodc
diém chi cua ngudi to cdo;

¢) Pon viét bing tiéng nuéc ngoai khong kém ban dich dugce cong chimeg;

d) Pon c6 néi dung chéng d6i dudng 161, chu truong cia Pang, chinh sach,
phéap luat ctia Nha nude hodc 6 ndi dung chia r& doan két dan tdc, ton gido;

d) Pon c6 1&i 1& thé tuc, boi nho, xtic pham danh dy, uy tin clia ca nhén,
co quan, (5 chir;

e) Don rach nét, chir viét b tﬁy x6a, khéng rd, khong thé doc duoc;

g) Pon qua kiém tra, xac minh khéng xac dinh dugc ngudi t6 cao hodc
ngudi t6 cdo dung tén ngudi khic dé td cdo; td cédo khong thuc hién ding theo
hinh thitc quy dinh tai Diéu 22 Luét T6 céo;

h) Don ddng thoi @& giri nhiéu co quan, trong d6 da dé& glri co quan cé
thdm quyén giai quyét;

i) Pon khéng 16 ni dung ma d mdi ngudi to céo hop 18 hai lin dé xac
dinh ndi dung t& céo ho#ic 43 c6 van ban yéu cdu cung cap théng tin, tai ligu
nhung ngudi tb céo khong dén, khong cung cép theo yéu cAu ma khong cé ly do
chinh dang.

Théi han luu don 13 01 ndm, hét thoi han huu don thi xem xeét, quyét dinh
viéc tiéu hity don theo quy dinh ctia phép luét.

4. Truémg hop hanh vi bi té cdo c6 déu hiéu t9i pham thi ngudi ¢6 tham
quyén giai quyét td céo c6 van ban chuyén don td céo va ho so, tai liéu kém
theo dén Co quan diéu tra, Vién kidm sat nhan dan cé thAm quyén dé xir ly theo
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quy dinh cua phap luft.

5. Trudmg hop don khéng ré ho tén, dja chi ngudi t6 cdo; don qua kiém
tra, x4c minh khéng xic dinh dugc ngudi t6 cdo hofic ngudi té céo ding tén
ngudi khac dé (8 cdo; ndi dung (8 cdo duge phén dnh khOng thyc hién theo hinh
thitc quy dinh tai Didu 22 Luat T6 c4o nhung c6 ndi dung rd rang v& ngudi cé
hanh vi vi pham phép luét, cé tai liéu, chimg cit cu thé va ¢6 co s& dé thim tra,
x&c minh thi thanh tra, kiém tra theo thdm quyén hofic chuyén ngudi c6 thdm
quyén thanh tra, kiém tra phuc vu cong tac quan ly.

6. Trong qua trinh xt Iy don, co quan, tb chirc, c4 nhén c6 tréch nhiém giit
bi mét théng tin clia ngudi td cdo, ndi dung té cdo theo quy dinh clia phép luat.
Trudng hgp ngudi t6 cdo dé nghj duge bao vé thi dé nghj ngudi c6 thAm quyén
xem xét, gidi quyét theo quy dinh ciia phap lut.

Piéu 17. Thu ly dom t6 cdo

1. Ngudi c6 thdm quyén giai quyét 8 c4o ra quyét dinh thu 1y té cdo theo
quy dinh tai Diéu 29 cia Luét t§ céo.

Trudng hop 0 céo xuat phét tir vy viéc khiéu nai d& dugc gidi quyét ding
thdm quyén, trinh ty, thi tyc theo quy dinh ciia phép luét nhung ngudi khiéu nai
khéng ddng y ma chuyén sang t céo ngudi di gidi quyét khidu nai thi chi thy 1y
t6 cdo khi ngudi t§ céo cung chp dugc théng tin, tai liéu, chimg cir 88 xac dinh
ngudi gidi quyét khiéu nai cé hanh vi vi pham phép luat.

Trudng hop ngudi td céo t§ cdo tiép thi trong thdi han 20 ngay ké tir ngay
nhén duge t6 céo tiép, ngudi cé thdm quyén xem xét, gidi quyét lai vu viée t6 cdo
néu cé mét trong céc cin ci quy dinh tai khoan 3 Pidu 37 Luat Té céo hodic
khéng giai quyét lei néu viée giai quyét td céo trudc d6 la ding quy dinh phép
lugt va thong bdo cho ngudi td céo biét.

Truémg hop qué théi han quy dinh ma td cdo chua dugc gii quyét thi Tha
trudng co quan thi hanh 4n dén sy cép trén, Thil truéng co quan quan ly thi hanh
an dén sy thuéc Bo Tu phép chi dao giai quyét hoiic truc tiép giai quyét theo quy
dinh tai Diéu 38 Ludt T6 céo va Diéu 5 Nghj dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10
thang 4 nim 2019 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s didu va bién phép td
chirc thi hanh Luét t céo.

2. Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngdy ra quyét dinh thy Iy t5 céo,
ngudi gidi quyét t6 céo phai théng béo viée thy Iy cho ngudi t6 cdo va théng béo
vé ndi dung té céo cho ngudi bj t6 cdo biét.

Diéu 18. Riit td cfo, tam dinh chi, dinh chi vigc gidi quyét €6 cdo

1. Ngudi t6 cdo b quyén rit mét phén hodc todn bd ndi dung t8 céo trude
khi ngudi gidi quyét t6 céo ra két luén ndi dung té céo. Viée rit t& céo phai duoc
thye hién bang vin ban.
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Trucmg hgp ngudi td céo it toan bQ nga dung t6 cdo thi nguai guh quyét
tb céo ra quyét dinh dinh chi v:ec gidi quyét td cao Truong hqp ngudi t6 cdo it
mot phan ndi dung t6 cdo thi phan con lai dugc tnep tuc giai quyét.

T rucmg hop nlueu ngudi cung to c40 ma c6 mot hoic mdt s6 nguodi it td
co thi t6 céo vén tiép tuc dugc giai quyét.

2. Trudng hop ngufn t8 c4o it t& c4o ma nguoi giai quyet t6 cao xét thay hanh
vi bi t cdo c6 ddu hidu vi pham phép luét thi vu viée t6 c4o van dugc gidi quyet.

Trudng hop nguoi t§ céo rit td cdo ma cb cin cu xéac dinh viéc rt to céo do

bi de doa, mua chudc hodc cé cén cir xdc dinh nguin t6 cdo loi dung viéc to céo dé

vu khéng, xuc pham, gdy thiét hai cho ngum bi t§ cdo thi vu viéc td cdo van phai

dugc giai quyet va ap dung bién phap hogc kién nghi ngudi c6 thdm quyén 4p dung

bién phép bao vé nguon tb céo, xit Iy ngm?n ¢6 hanh vi de doa, mua chuqc ngudi t6

c4o c6 hanh vi vu khéng, xtic pham, gly thiét hai cho ngudi by t6 céo theo quy
dinh ciia phap luat.

3. Ngudi giai quyét td céo ra quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét t6 céo
trong cac trudng hop sau:

a) Can doi két qua giai quyét cua co quan, té chitc, ca nhén khéc hogc doi
két qua giai quyet vu viée khéc cd lién quan;

b) Cén doi két qua gidm dinh bd sung, giém dinh lai.

4. Khi cén cir tam dmh chi vu:c giai quyet ) cao khdng con thi nguai giai
quyét to céo ra ngay quyet dinh t1ep tuc giai quyet t4 céo. Thoi gian tam dinh chi
khéng tinh vao thoi han giai quyét td cdo.

5. Ngudi giai quyét td c4o ra quyét dinh dinh chi viéc giai quyét t6 céo khi
c6 mot trong cdc cén cir sau day:

a) Nguoi t6 céo rut toan bd ndi dung td céo theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay, trir truémg hop quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) Ngudi bi td céo la c4 nhan chét va néi dung tb cdo chi lién quan dén
trach nhiém cua ngudi bj t6 céo;

c) Vu viéc da duoc giai quyét biang ban 4n, quyet dinh cua Toa 4n dd co
hiéu luc phép lust hodic quyét dinh di c6 hiéu luc cta co quan, td chic, ca nhan
c6 thAm quyén.

6. Quyét dinh tam dinh cl'u dinh chi viéc giai quyét t6 cdo phai néu 15 ly
do, trach nhlf;m ciia co quan, td chirc, c4 nhan c6 hen quan va gui den ngudi t6
céo, ngudi bj t6 c4o trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngay ra quyet dinh.

Pidu 19. X4c minh ndi dung t6 cho

Nguoi giai quyét té cdo thanh 14p Poan x4c minh ndi dung t6 cao. Poan
x4c minh ¢6 trach nhiém x4y dung ké hoach lam viéc, phén cong nhiém vu cu thé
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cho céc thanh vién d& x4c minh ndi dung t6 céo theo céc bude sau diy:
1. Céng b6 quyét dinh thanh 14p Poan xdc minh néi dung té céo:

Trudng doan x4c minh cé trich nhiém giao ho#ic cdng bd quyét dinh thanh
1ép Poan xdc minh ndi dung td céo cho ngudi bj té céo, co quan ciia ngudi bj td
céo trong thdi han 10 ngay ké tir ngdy ban hanh quyét dinh. Viéc giao hodc cong
b6 quyct dinh thanh 1ap Poan xéc minh ni dung té c4o phai dugc 1p thanh bién
ban, c6 chit ky ciia ngudi cong bd quyét dinh va ngudi bj té céo. Bién ban phai
1gp thanh hai ban, giao m¢t ban cho ngudi bj (& céo.

2. Lam viée tryc tiép véi ngudi bj tb céo, ngudi té co:

a) Ngudi gidi quyét té cdo, Podn x4c minh t6 cdo phai 1am viéc tryc tiép
véi ngudi bj td céo, yéu clu ngudi bj td cdo gié§ trinh béng vin ban vé nhimg ndi
dung bi t6 cdo va cung cép thdng tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén néi dung
bi t0 céo, ndi dung giai trinh, tiép tyc cung cp théng tin, tai liu, bing chimg,
gidi trinh v& céc vén dé chua rs;

b) Trong trudng hop cén thiét, ngudi giai quyét té céo, Poan xdc minh t6
céo 1am vige tryc tiép véi ngudi t6 cdo. Trudmg hop khéng 1am viée duge tric
tiép véi ngudi t6 céo vi 1y do khach quan thi ngudi giai quyét té cdo hoic Trudng
Doan x4c minh ndi dung t6 cdo cb vin ban yéu cdu ngudi té cdo cung cép théng
tin, tai liéu, bng ching dé 1am rd ndi dung t4 co.

3. Ngudi giai quyét b cdo hodic Trudng Doan x4c minh ndi dung t& cdo cb
quén yéu cdu co quan, t chitc, c4 nhan lién quan cung cip théng tin, tai liéu,
béng chimg lién quan dén néi dung té céo. Trudng hgp cin thiét, Poan x4c minh
t6 céo lam viéc tryc tiép dé thu thip théng tin, ti liéy, bing chimg ¢o lién quan
dén ndi dung té céo.

Diéu 20. Tham khio ¥ kién tur vén, trimg cu gi4m djoh

Trudng hop vu vige phirc tap hojic xét thiy cén thiét, nguoi gidi quyét td
cé0 ¢6 thé td chirc hop, trao ddi ¥ kién véi céc co quan, t& chirc, c4 nhan c6 lién
quan; xin huéng din nghi¢p vu cla cip trén tryc tiép; mmg cu gidm dinh hodc
tién hanh c4c bién phap cin thiét khac.

Thoi gian gidm dinh khéng tinh vao thdi han gii quyét t5 céo.

Diéu 21. Bdo cdo két qua xdc minh t3 cdo

1. Trong th¢i han 05 ngdy lam vigc, ké tir ngdy két thic viée xdc minh,
Truémg doan xéc minh phai béo cdo bing van ban vé két qué xéc minh véi ngusi
c6 thdm quyén gii quyét t cdo.

Béo cdo két qua xéc minh t8 céo cb cc ndi dung chinh sau day:

a) Tém t4t néi dung tb cdo;

b) Két qua x4c minh timg ni dung t8 cdo;
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¢) Noi dung giai trinh clia ngudi bi t& céo (néu co);

d) D xuét d4nh gia v& ndi dung té cdo 12 ding, diing mét phén hofc t6 cdo
sai su thét; xac dinh trdch nhiém cua timg co quan, td chirc, ca nhén lién quan dén
ndi dung t6 céo;

d) Kién nghj xir ly d5i véi co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c¢6 hanh vi vi pham;
cac bién phép can thiét khac (néu co).

2. Trudmg hop x4c minh phat hién hanh vi ¢6 déu hiéu t¢i pham thi Truéng
Doan x4c minh bao céo ngudi giai quyét td cdo xem xét xir 1y theo quy dinh cia
phap luét.

Pidu 22. Két luan ndi dung to cdo

. Can ctr ndi dung t6 cdo, van ban giai trinh cila ngudi bi t6 cAo, béo cdo
két qua xdc minh, cac tai liéu, bang chimg co lién quan, déi chiéu vai cic quy
dirth cla phap ludt, ngudi giai quyét to cdo ban hanh két ludn ndi dung t6 cdo véi
cac ndi dung chinh sau:

a) Két qua x4c minh ndi dung t6 cdo;
b) Can cir phap lut dé x4c dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phép luat;

¢) K&t luan v& ni dung to céo la ding, ding mot phén hoic t6 céo sai sy
that; xac dinh trach nhi¢ém cua timg co quan, td chirc, ca nhén lién quan dén noi
dung t6 céo;

d) Céac bién phép xur ly theo thim quyén can thyuc hién; kién nghi co quan,
t& chiic, ca nhan khac 4p dung céc bién phap xir ly theo tham quyén doi véi co
quan, td chirc, c4 nhéan cd vi pham phép ludt;

d) Kién nghi co quan c6 thdm quyén xem xét sira 461, bd sung chinh sach,
phap lut, ap dung céc bién phap cin thiét ¢ bao vé loi ich cia Nha nuéc, quyén
va lgi ich hgp phép cta co quan, tb chic, ca nhan.

2. Trudng hop giai quyét lai vu viéc td céo thi ngodi cdc ndi dung quy dinh
tai khodn 1 Diéu nay, ngudi giai quyét tb céo phai két luan vé nhimg ndi dung vi
pham phép luét, sai 14m hodc khéng phu hgp cua viéc giai quyét t6 cdo trude do6
(néu ¢6); xit 1y theo thAm quyén hodc chi dao, kién nghi co quan, td chire, don vi,
¢4 nhan c6 thim quy#n xit 1§ d8i véi cu quan, (8 chie, don vi, ca uhan ¢ hanh vi
vi pham phap luét trong qua trinh giai quyét té céo trude do.

Pidu 23. Xir Iy kién nghij ciia ngudi bj t6 cdo

Trong thoi han 15 ngdy, ké tir ngay nhén dugc két luan ndi dung t6 cdo,
néu ngudi bj t cao khong ddng ¥ thi c6 quyén kién nghi béng van ban dén cp
trén truc tiép clia ngudi da giai quyét 6 cdo va giai quyét nhu sau:

1. Trudng hop viéc giai quyét tb co dd dung quy dinh cia phap luat thi
clp trén truc tiép clia nguoi da giai quyet t& céo c6 van ban tra 1&i, yéu cau nguoi
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bj t6 c4o nghiém tic thuc hién két luén ndi dung t6 céo.

2. Trudmg hop phat hién cé tinh tiét méi hogc c6 du hiéu vi pham phép
[uat cla ngudi d giai quyét td céo thi tién hanh gi&i quyét lai hodc chi dao gii
quyét lai. Trinh ty, tha tyc giai quyél lai (6 cdo duge thye hién theo quy dinh cua
Théng tur ndy va phép luft vé té cdo c6 lién quan.

Pidu 24. Giri, cdng khai két lugn ndi dung t6 cdo va quyét dinh xir ly
hanh vi vi pham bj té cdo

1. Trong thi han 05 ngay lam viéc, k& tir ngdy ra két luin noi dung t6 c4o,
ngudi gidi quyét t cdo giri két luan ndi dung té cdo dén ngudi bj td céo, co quan
quan 1y ngudi bj t6 céo, co quan cép trén tryc tiép, Vién kiém sét nhan dan cing
cip va théng béo vé két luan ndi dung tb cdo dén ngudi t6 cho.

2. Trong th&i han 07 ngy 1am viée, k& tir ngay ra két luén néi dung 6 céo,
quyét dinh xir 1y hanh vi vi pham bj t6 cdo, ngudi gidi quyét t6 cdo, ngudi cb
thdm quyén xir 1y ky luat, xir phat vi pham hanh chinh c6 trdch nhiém cdng khai
két luan noi dung td cdo, quyét dinh xi 1y hanh vi vi pham bj t6 cdo.

Viéc coéng khai phai bao ddm khéng lam tiét 16 nhimg néi dung thude
bi mat nha nuéc hoic théng tin vé ngudi t6 c4o va thyc hién bing mét trong céc
hinh thirc sau: Céng bb tai cudc hop co quan noi ngudi bj td céo cdng téc; niém
yét tai tru s 1am viéc hojic noi tiép cong dan, ding tai trén Cdng/Trang théng tin
dién tir ciia ngudi dd gidi quyét to céo, ngudi da ra quyét dinh xit 1y hanh vi vi
pham bj té cdo; thong béo trén phuong tién thong tin dai ching.

Piéu 25. Thye hign két lugn ndi dung td cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi
vi pham bj t6 cdo

1. Trong thoi han 07 ngdy 1am viéc, ké tir ngay ban hanh két lun ndi dung
t6 cdo, ngudi gidi quyét t6 cdo ¢b tréch nhiém xit Iy nhur sau:

Trudng hop két ludn ngudi bi t6 c4o khong vi pham phap lujt thi khoi
phuc quyén va lgi ich hop phép ciia ngudi bi t céo do viée t cdo khdng dimg sy
thit gay ra, ddng thdi xit Iy theo thdm quyén hoc kién nghi xir Iy ngudi cb ¥ 16
céo sai sy thét.

Truémg hop két ludn ngudi bj té cdo vi pham phép luét thi xir ly theo
thdm quyén ho¥c kién nghj ngudi cé thdm quyén xir 1y ky luét, bude khéc phyc
hfu qué do hanh vi vi pham phép lufit géy ra, 4p dung cdc bién phép xir ly khéc
theo quy dinh cua phap ludt. Néu c6 ddu hiéu t9i pham thi cé vin ban chuyén hd
so dén Co quan dieu tra, Vién kiém st nhan dén c6 thdm quyén.

Nguoi gii quyét to cdo c6 trach nhiém theo ddi, d6n dbc, kidm tra viéc t&
chire thye hién ket lun ngi dung t6 céo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj t c4o.

2. Ngudi bj 6 céo c6 tréch nhiém thyc hién kip thdi, ddy du, ding thoi han
céc nghia vy dugc xéc dinh trong két luéin ndi dung td céo.
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3. Thi truéng co quan dugc glao td chirc thuc hién két luan néi dung t6 céo,
quyet dinh xir ly hanh vi vi pham bj to c4o phai thyc hién ding néi dung két luan,
quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj t6 cdo va béo céo nguoi giai quyét t6 céo.

Muc 4

XU LY, GIAI QUYET POI VOI VU VIEC KHIEU NAL TO CAO
PHUC TAP, KEO DAI VA KIEN NGH], PHAN ANH

Pidu 26. Phoi hep xir Iy vy viéc khiéu nai, to cdo phire tap, kéo dai

Co quan quan ly thi hanh an déan sy thu¢c B Tu phép, co quan thi hanh
an dan sy phm hgp véi céc co quan c6 lién quan trong viéc gidi quyét vu viée
khiéu nai, td céo phtrc tap, kéo dai. Déi véi cac vu viée ¢ anh hudng dén an
ninh chinh trj, trit ty an toan xd hoi ¢ d:a phu’ong thi Thu trudng co quan thi
hanh 4n dén sy c6 tham quyen giai quyét to chirc hop lién nganh hogc thanh
lap doan cong tac lién nganh tién hanh xac minh, lam 16 nhimng l‘lQl dung khiéu
nai, t6 cdo va thong nhat bién phap giai quyét véi co quan phéi hqrp c6 lién
quan; truong hgp ¢é kho khan, vuéng mac phat smh trong viéc phm hop gura
c4c co quan thi bdo cdo Uy ban nhén dan cing cép dé dugc chi dao giai quyét
theo quy dinh tai Piéu 173 va Diéu 174 Luét Thi hanh 4n dan su.

Piéu 27. Ra soit, phin loai, xir Iy vu viéc

Co quan quan ly thi hanh an dén sy thuoc B¢ Tu phép, co quan thi hanh an
dan sy ra soat, phan loai don khiéu nai, td céo phitc tap, kéo dai dé giai quyét
theo trinh tu nhu sau:

1. To chuce h(;)p lién nganh trung wong, dia phu'cmg d& théng nhét phucmg an
giai quyet to chu'c d6i thoai v&i ngudi khiéu nai, t6 céo; théng bio két qua giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Pbi véi v1¢c khiéu nai, t6 cdo da dugc giai quyet dung phap luat, neu
ngudi kh1eu nai, to cao ddng v véi phuong 4n giai quyet thi ngucn c6 thAm quyen
guh quyet klneu nai, t& céo ra thong bo cham dirt giai quyét. Trudng hop ngudi
khiéu nai, t& cao khong ddng v thi ra théng bao khong thu ly giai quyét, 14p hod so
trich ngang vé ndi dung vu viéc, qué trinh giai quyét dé cong khai trén
Cdng/Trang théng tin dién tir cla co quan va thong béo cho céc co quan ¢ lién
quan & Trung uong, dia phuong.

Didu 28. Xir Iy, giai quyét kién nghi, phian 4nh

_ Trong théi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén don, ngudi cé thém
quyén xur ly nhur sau:

1. Trucrng hop kién nghi, phan 4nh thuoc thAm quyén thi cé vén ban tra
loi ngum kién nghij, phan 4nh. Trudng hop kién nghi, phan anh lién quan dén
nhiéu co quan, don vi thi co quan quan ly thi hanh é4n dén sy thuéc B¢ Tu
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phép, co quan thi hanh 4n dén sy chu tri, phdi hop c6 van ban tra 1di ngudi
kién nghi, phan 4nh.

2. Trudng hop thude thdm quyn gidi quyét ciia co quan thi hanh én dén
syr khéc ho#ic khéng lién quan dén linh vyzc thi hanh 4n dén sy hodc thuéc thdm
quyén co quan khéc thi tré 13, huéng din cho ngudi kién nghi, phan 4nh hoic
chuyén don cling c4c tai ligu kém theo (néu c6) dén co quan cé thdm quydn giai
quyét theo quy dinh cia phép lugt.

3. Trudng hop kién nghj, phan dnh d& dugc chuyén, huéng din, tra 1di theo
quy dinh ctia phdp luft nhung dwong sy vén tiép tyc ¢6 don cing néi dung; don @&
gt nhiéu co quan, trong d6 d3 d2 co quan c6 thim quyén giai quyét thi Ivu don.

Chwong II
BIEU MAU NGHIEP VU GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

Diéu 29. Lap, sir dyng va bio quin sb v& khiéu nai, t& céo, kién nghi,
phan énh trong thi hanh 4n dén sy

Co quan thi hanh 4n dan sy phai 14p ddy dii cédc loai sb theo mAu théng
nhAt huéng dén tai Phy lyc I cia Théng tu ndy, gdm:

Mau 01: S6 nhén don khiéu ngi, t8 céo, kién nghi, phan 4nh v& thi hach 4n
dén syr;

Mau 02: S6 thy ly giai quyét khiéu nai;

MAu 03: S6 thy ly giai quyét té cdo.

Viée sir dyng, bao quén sd vé khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh trong
thi hanh 4n dén sy thyc hién theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 29 Thong tu s6
01/2016/TT-BTP ngdy 01 théng 02 nim 2016 ciia B trudng B$ Tu phap huéng
dan thyc hién mét s6 thi tuc vé quan Iy hanh chinh va bidu mu nghiép vu trong
thi hanh 4n dén su.

Dicu 30. Lip, bdo quén, luu tri¥ hd so gidi quyét khifu nai, t§ cio

1. Tham tra vién cé trich nhiém I8p hd so gidi quyét khiéu nai, té cdo. Hd
so gidi quyét khiéu nai, t cdo phéi thé hién toan b qué trinh giai quyét khiéu
nai, té céo; luu git tAt ca céc tai ligu dd, dang thyc hién va dugc luu trir theo quy
dinh cta phap luit vé luu trir.

2. Ti liéu trong hd so duge xép theo thir ty sau:

Tai ligu thir nhat 13 Théng béo v& viée thy Iy khiéu nai/Quyét dinh v& viéc
thy 1§ 5 céo; tai ligu thir hai 13 don khiéu nai/té cdo va tai lidu kem theo don (néu
cd); tai ligu thit ba 12 Phiéu & xuét thy 1y giai quyét khidu nai/td cio: c4c tai ligu
tiép theo dugc sip x&p theo thir tyr tix trén xubng duéi theo thdi diém co quan giéi
quyét khiéu nai, t céo c6 dugr tai lisu,

——— i



18

Tai lidu trong hé so phai dénh s6 bit luc (riéng hd so thi hanh 4n, hd so
gidi quyét khiéu nai, t8 céo 14n diu thi mdi hd so chi danh mot so bit luc tai danh
muc ho so duge cung cép) va thong ké danh myc tai liéu.

Pidu 31. Bidu miu nghiép vu gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
1. Céc loai biu miu nghiép vu gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cb tén, sb, ky
hiéu theo céc phu luc, bao gom:

a) Mau quyét dinh, théng béao vé gidi quyét khiéu nai ctia B Tu phéap (Phu
luc II);

b) MAu quyét dinh, két luan, thong béo ve giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia
Téng cuc Thi hanh an dan sy (Phu luc III);

¢) Mau quyét dinh, két luan, théng bao vé gii quyét khiéu nai, t6 cdo clia Cuc
Thi hanh 4n dan sy (Phu lyc IV);

d) Miu quyét dinh, két lugn, théng bo vé gidi quyét khiéu nai, té co ciia Chi
cuc Thi hanh 4n dén sy (Phu luc V).

2. Viée quan 1y, sit dung, ghi chép biéu méu nghiép vu gii quyét khiéu
nai, té céo thuc hién theo quy dinh tai Piu 33, Dieu 34, Dieu 35 Thong tu s
01/2016/TT-BTP.

Chuong IV
BAO CAO, THONG KE VA TO CHUC THY'C HIEN
Pidu 32. Ché dj bio céo, thong keé

1. Co quan quén 1y thi hanh 4u dn sy thuge B Tu phap hudng din, chi
dao, kiém tra, d6n dbc viée thue hién cheé d¢ bao cdo théng ké giai quyét khiéu
nai, t6 cdo trong Hé thdng thi hanh 4n dén sy theo quy dinh tai Thong tu sb
06/2019/TT-BTP ngay 21 thang 11 nim 2019 cua By Tu phép quy dinh Ché d6
bao cdo théng ké thi hanh 4n dan sy, theo ddi thi hanh 4n hanh chinh.

2. Cuc Thi hanh én dan sy céic tinh, thanh phé true thudc Trung uong theo
dai, tong hop cong téc giai quyét khiéu nai, 10 céo, kién nghi, phan anh cia Cyc
Thi hanh an dan sy va cac Chi cuc Thi hanh 4n déan sy trén dia ban, bao cédo co
quan quén ly thi hanh én dan sy thugc B§ Tu phap.

Pidu 33. Hiéu lye thi hanh

1. Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 13 thang 02 ném 2022.
Théng tu sb 02/2016/TT-BTP ngay 01 thang 02 nam 2016 cta B truong Bo Tu
phép quy dinh quy trinh giai quyét dom khiéu nai, t6 cdo, daé nghi, kién nghi, phan
4nh trong thi hanh 4n dén su hét hiéu luc ké tir ngay Thong tu ndy cé hiéu luc
phéap luét.

Céc bidu miu ban hanh kém theo Thong tur ndy thay thé cic biéu mau vé
khi&u nai, té c4o ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2016/TT-BTP.
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2. Déi véi cac truomg hop khiéu nai, t6 cao da duogce thu ly trude ngay
Thong tu nay ¢ hiéu luc thl hanh ma chua giai quyét xong thi tiép tuc giai quyét
theo quy dinh tai Théng tu s6 02/2016/TT- BTP.

Piéu 34. T chirc thye hién

1. Téng Cuc truéng Tdng cuc Thi hanh 4n dén sy, Thu trudng cac co quan
c6 thdm quyén thugc B6 Tu phap, Cuc trudng Cuc Thi hanh an dan sy tinh, thanh
phé truc thuge Trung wong, Chi cuc trudng Chi cuc Thi hanh an dén sy quén,
huyén, thi x3, thanh phé thugc tinh ¢ trach nhiém thyuc hién Thong tu nay.

2. Dinh ky hang nim Tong cuc Thi hinh 4n dan sy tong hop, béo cdo B
truong Bé Tu phép két qua cong téc giai quyét don khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh ve thi hanh an dén su.

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh khé khin, vudng méc can kip thoi
bao co vé Bo Tu phéap dé dwge hudng dén thyuc hién./. n

Nei nhin: KT, B() TRUONG
- Thu tuéng Chinh phu (dé blc); ST,
- C4c Pho Thu tuéng Chinh phi (dé ble);
- Céc B, co quan ngang B¢, co quan thugc Chinh phi;
- HDND, UBND tinh, TP tryc thuc TW;
- Vin phong Trung uong va cac Ban cia Dang;
- Vin phong Chu tjch nudc;
- HOi d8ng Dan téc va céc Uy ban cia Quéc hoi;
- Viin phong Quéc hoi;
- Tda an nhan dan téi cao;
. - Vién kiém sat nhan dén tdi cao;
- Kiém toan Nha nuéc;
- Uy ban TW Mt tran T4 qudc Viét Nam;
- Bo Tu phap: B truémg; céc Thir trudng, cic don vj
thugc BY;
- S& Tu phap tinh, TP tryc thuée TW;
+ - Cyc Thi hanh 4n dan sy tinh, TP tryc thudec TW;
¢ - Cye Thi hanh én B Quéc phong;
- Cﬁng béo; Céng TTDT Chinh phu;
- Cong TTDT B§ Tu phéap;
- Luu: VT, TCTHADS.

uo‘ng Khoi






