VIEN KSND TOI CAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN KSND TINH LANG SON Doc lap — Tu do — Hanh phiic

S6: 10 /VKS-TTKT Lang Son, ngay 03 thang 01 ndm 2024
V/v trién khai Cong vin so
5610/VKSTC-V12 ngay 28/12/2023
ciia Vu 12 Vién KSND tdi cao

Kinh gui:
- Dong chi Vién truong VKSND céc huyén, thanh pho;
- Pong chi Trudng phong Vién KSND tinh.

Thyc hién Cong vén 56 5610/VKSTC-V12 ngay 28/12/2023 cua Vu 12
Vién kiém sat nhan dén t6i cao ve g1a1 dap mot s6 kho khan, vuong méc trong
cong tac tlep cong dan, giai quyet va kiém sat Vlec giai quyet khiéu nai, t6 céo
trong hoat dong tu phap, Thanh tra - Khiéu t6 Vién kiém sat nhan dan tinh
Lang Son dé nghi dong chi Vién truong Vién klem sat nhén dan cac huyen
thanh phé; cac dong chi Truong phong Vién tinh t6 chirc trién khai noi dung
cong van trén dén toan thé can bo, cong chue trong don vi dugc biét dé nghlen
ctu, vén dung trong qua trinh thue hién nhiém vu (Luu y: cdc don vi c¢6 thé
khai théc noi dung Cong van sé 5610/VKSTC-V12 ngay 28/12/2023 cia Vu 12
Vién kiém sdt nhdn ddn tdi cao trén trang thong tin dién tir cia Vién kiém sdt
nhdn dan tinh Lang Son, dia chi: www.vienkiemsatlangson.gov.vn).

Nhén dugc cong vin nay dé nghl cac dong chi Vién truong Vién klem
sét nhan dan cac huyén, thanh phd; cac dong chi Trudng phong Vién tinh té
chirc, trién khai thyc hién./.

(Kém theo la Cong van s6 5610/VKSTC-V12 ngay 28/12/2023 cia Vu
12 Vién kiém sat nhan dan toi cao)./. 1{;7/

Noi nhgn: TL.VIEN TRUONG
- Nhu trén (de thuc hién); NH THANH TRA
- Cac d/c lanh dao Vién KSND tinh; =

- Vian phong Téng hop (déng Website);
- Thanh tra - Khiéu t6 Vién KSND tinh;
- Luu VT.
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V/v gidi dap mot s6 kho khan, vuéng mic

VIEN KIEM SAT NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TOI CAO Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 9640/VKSTC-V12

trong cong tac uep cong dan, giai quyét va kiém

sat viéc giai quyet KNTC trong HDTP

VIEN KIEM SAT NHAN DAN T.LANG SORfinh giri:

VAN BAN DEN QUA MANG
56:04...Ngdy.@4.[.04./204.%.

------------------------------------

......................................

- Vién kiém sat Quan sy trung uong;
- Vién kiém sat nhan dén cap cao 1, 2, 3;
- VKSND tinh, thanh pho truc thude trung uong.

Trong qua trinh téng hop bao cdo cia VKSND céc cap thyc hién Ké hoach
tong két cong téc ndm 2023 cia nganh Klem sat nhén dan, Van phong VKSND
t6i cao da téng hop nhimg khé khan, vudng mic va kién nght de Xuat clia VKSND
céc cdp nam 2023 lién quan dén cong tac kiém sat va glal quyet khiéu nai, t6 co
trong hoat dong tu phap Sau khi nghién clru y kién cta cac don vi, dja phuong,
da giai dap va xin y kién Lanh dao VKSND t6i cao; Vu 12 giai dap d6i véi timg
ndi dung, cu thé nhu sau:

1. CONG TAC KIEM SAT VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG HOAT
PONG TU PHAP

1. Khé khiin, vuéng mic

Ciu 1" Phan mém dién tir quan ly, theo doi viéc tiép cong dan va xu ly
don thu kh:eu nai, 16 cdo con nhiéu bat cap, 16 he thong mor 56 biéu mau chua
cd, nhu: Biéu mau Yéu cau co quan co tham quyén cung cdp ho so, tai liéu lién
quan dén viéc gidi quyet khiéu nai, t6 cdo.

- Chuwa co Ihong ké doi vdi chi tiéu heu dom dé theo doi riéng; chua cé tai
liéu hwong dén cu thé cdch nhdp cdc loai don thugc tham quyén gidi quyét cia
Vién Kiém sat.

Tra loi:

Vé phan mém quan ly, theo doi viéc tiép cong dan va xu ly don khzeu nai,
16 cdo toan nganh (goi tét la phan mém quan ly don): Hién nay phan mém quan
ly don m6i tuy da dugce dua vao sur dung, nhung van con trong giai doan bao hanh;
dé nghi VKS dia phuong trong qua trinh nhép dir li¢u, khi phat sinh kho khén,
vudng méc cu thé thi bdo cdo vé Vu 12 dé tong hop chung, phm hop véi Cuc 2
trao d6i voi Pon vi xay dung phan mém c6 giai phap k¥ thuat khéc phuc kip thoi.

Vé viéc cdp nhdt phan mém: Hién nay VKSND t6i cao (Cuc 2) dé lap 1
nhom zalo véi thanh vién la dai dién cac don vi trén toan quoc dé hudng dan thuc
hién viéc cap nhat phan mem Trudmg hop dia phuong c6 vudng méc gi khi cép
nhét don thi dé nghl truc tiép lién hé trén nhém zalo dé Cuc 2 va Pon vi xay dung
phan mém hudng déin.

! VKSND tinh Son La, Hoa Binh, Hai Dwong, Lam Déng, Déng Thdp, An Giang, Kién Giang
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Doi véi Biéu mau yeu cau co quan co tham quyén cung cap ho s0, tai lieu
lién quan dén viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo: Vu 12 sé ghi nhan, téng hop va
hudng dan sau.

Cau 2%: - Chwa c6 quy dinh cu thé vé trinh e, thi tuc. théi han giai quyét
doi voi cac don kién nghi, @é nghi, phan dnh lién quan dén hoat dong te phdp,
dan dén viéc dap dung con ruy ngh: chua thong nhat;

- Huong ddn cy thé mot s6 diém mdéi trong Quy ché tiép cong dan, giai
quyét don khiéu nai, té cdo va kiém st viéc gidi quyet khiéu nai, 16 cdo trong hoat
dong tw phdp (ban hanh kém theo Quyét djnh so 222/QD-VKSTC ngay 22/6/2023
cia Vién truonmg VKSND t6i cao) - sau ddy goi tat la Quy ché 222.

Tra loi:

Phap luat hién hanh vé khiéu nai, té cdo trong, hoat dong tu phap chua co
quy dinh cu thé vé trinh tu, thu tuc, thoi han giai quyét déi vai cac don klen nghi,
dé nghi, phan anh lién quan dén hoat dong tu phap; Vu 12 sé& ghi nhan, tong hop
va ph01 hop Vu 14 téng hop chung dé kién nghi, dé xuét khi cap co tham quyén
trién khai sira doi quy dinh cua phap luat.

Déi véi dé nghi huéng dan cdac diem mdi trong Quy ché 222: Dé nghi dia
phuong nghlen clru tap Tai liéu tap huan cong tac tiép cong dan; kiém sat va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phap cua Vu 12 nam 2023.

2. Kién nghl, dé xuiat

Cau 1°. Pé nghi VKSND t6i cao hoan thién phan mém quan ly don; sia
déi, b6 sung Hé thong biéu mau dé ap dung théng nhat trong toan Nganh.

Tra loi:

VKSND téi cao da ban hanh Danh muc biéu mau céng tdc nep cong ddan,
kiém sét va giai quyét khiéu nai, 16 cdo ‘trong hoat déng tw phap cua nganh kiém
sat nhdn dan (ban hanh kém theo Quyet dinh s6 28/Qb-VKSTC ngay 15 thang
02 ndm 2023 cua Vién truong Vién kiém sat nhan dan toi cao). Tai Hoi nghi tap
huan cong tac tlep cong dan, kiém sat va giai quyet khiéu nai, t cao trong hoat
dong tu phap (td chirc ngay 23/10/2023), VKSND tbi cao da gidi thiéu ndi dung
nay va dé nghi cac don vi trong toan nganh thong nhét thyc hién. Nhimg kho khan
vuong méc trong qud trinh thuc hién, dé nghi kip thoi bao cao vé Vu 12 VKSTC
dé tong hgp, nghién clru, bao cao Lanh dao VKSND tdi cao xem xét, quyét dinh
sira d6i, bd sung (neu cd).

Ciau 2. Dé nghj VKSND t6i cao hueémg dan, gidi ddp va théng bao riit kinh
nghiém chung toan Nganh dé thue hién théng nhat

Tra 1oi: Xéc dinh 12 yéu cau quan trong cua cong tac xay dung Nganh,
trong qua trinh thue hién nhiém vy, VKSND tbi cao (Vu 12) thudng xuyén tong
hop kho khan vudng mac cia VKSND cﬁp dudi dé kip thoi thdo gi; dong thon,
tang cudng trién khai nhidu bién phap nham kip thai phat hién vi pham trong thuc
hién chirc nang dé ban hanh thong bao rut kinh nghiém tranh lap lai nhimg sai s6t

? VKSND céc tinh: Som La, Béc Giang, Thica Thién - Hué, Dk Nong
3 VKSND tinh: Phii Tho, Hai Duong, Ding Thap, An Giang
4 VKSND tinh, thanh pht Ha Nai, Dak Nong, Quang Binh Binh Thugn, Ba Ria - Viing Tau, Long An, Kién Giang.
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tuong ty. Trong ndm 2023, VKSND toi cao (Vu 12) da ban hanh 02 Van ban giai
dap vudng mac va 05 Thong bao rat kinh nghiém (trong d6 ¢6 01 Thong bao rut
kinh nghiém tong hop)’.

Cau 3% De nghi VKSND 16i cao sia do: Quy trinh nep cong dan va Quy
trinh giai quyét, kiém tra quyer dinh giai quyet khiéu nai, 16 cdo d@é vdn dung phu
hop; ban hanh huong dan cu thé Quy che 222/QD-VKSTC dé thuc hién thong
nhat trong toan Nganh

Tra loi:

Chuong trinh cdng tac nam 2024 cua Vu 12 da xac dinh mat trong nhng
nhiém vu trong tdm la xay dng Ke hoach; trién khai nghién ciru, khao sat, so két
3 nam va tong két 5 ‘nam viéc trién khai thuc hién 02 Quy trinh nghiép vu: Quy
dinh vé quy trinh nep cong dan trong nganh kiém sat nhdn ddn (ban hanh kém
theo Quyét dinh sb 249/Qb-VKSTC ngay 9/7/2020 cua Vién tru'cmg VKSND tbi
cao — sau day goi tit la Quy trinh 249) va Quy trinh gidi quyét khiéu nai, 16 cdo;
kiém tra quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu lec phdp ludt va kiém sdt viéc
gzaz quyét khiéu nai, 16 cdo trong hoat dong tu phap (ban hanh kém theo Quyét dinh
50 546/QD-VKSTC ngay 03/12/2018 cua Vién truong VKSND tdi cao — sau day goi
tat 1a Quy trinh 546). Trén co so do, de xuét stra doi theo huorng nhép va ban hanh
Quy trinh hop nhét trong cong tac tiép cong dan; glal quyet va kiém sat viéc giai
quyét; kiém tra quyét dinh da c6 hiéu lyc phap luat’”. Pé nghi VKSND dia phuorng
trong qua trinh thuc hién, quan tam tong hop nhimg khé khén, vudng mac, hoac
phat hién quy dinh chua phu hop, bat cép gui vé Vu 12 dé tong hop chung, trén
¢0 s do s€ nghién ciru bao cao Lanh dao VKSND t6i cao xem xét quyét dinh viéc
stra doi, bd sung cac quy dinh nay.

Péi voi dé nghj ban hanh huéng dan cu’ thé Quy ché 222/QP-VKSTC; VKS
dia phuong can nghién ctru k¥ tai liéu tap hudn cong tac nam 2023 cta Vu 12.

Chu 48 Tang cucmg cong tac tap huan, boz dutmg cho cong chiec lam cong tdac
tiép cong ddn, kiém sdt va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo trong hoat déng tu phdp.

Tra loi:

Day la yéu cau rat quan trong cua cong tac xay dung Nganh, luén dugc lanh
dao VKSND tdi cao dac biét quan tam, chi dao thuorng xuyén. Nam 2023, VKSND
t6i cao da t6 chirc Hoi nghl tap huan cong tac tiép cong dan; giai quyét va kiém
giai quyét don khiéu nai, td cao trong | hoat dong tu phap trong toan nganh. Trong
nam 2024, VKSND t6i cao dy kién td chic hoi nghi tap huén cong tac kiém sat
va giai quyét don KNTC trong toan nganh vai cac ngi dung: So, tong két viéc thie
hién Quy trinh 249 va Quy trinh 546, So két 02 nam thuc hién Ké hoach so 46/KH-
VKSTC ngay 15/3/2023 cua VKSND toi cao vé thiec hién Nghi quye! so 623/NQ-
UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi “Vé tiép tuc ting
cuong hiéu lwe, hi¢u qua thuc hién chinh sdach, phap ludt vé tiép cong dan va gidi

5 Hang naim, don vj dat chi tiéu ban hanh it nhét 02 Van ban giai dap kho khan vuéng méc va 04 thong bao rit
kinh nghi¢m.

¢ VKSND tinh Hai Diromg, Tién Giang

’ Do déy 1a nhirng Quy dinh, Quy trinh huéng din thyc hign cac cong tac lién quan trong Quy ché 222.

8 VKSND tinh, thanh phd Ha Ngi, Thica Thién - Hué, Ddk Lk, Long An, Ddng Thép, An Giang, Kién Giang
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quyét khiéu nai, 16 cao” trong Nganh Ktem sat; Bao cdo chuyen dé “Nang cao
hiéu qua cong tac Ki tem st viéc giai quyét khiéu nai, té cdo cua Toa dn trong linh
vuc 1o tung dan su, t6 tung hanh chinh”. Dé hoi nghi c6 chat lugng, dat yéu cau;
dé ‘nghi cac don vi, dia phuong trong toan nganh tnep tuc téng hop nhimg vuong
méc hoac kinh nghiém thure tién lién quan dén cac ndi dung trén, chuan bi xay
dung bao céo va tham luan tai Hoi nghi.

II. CONG TAC GIAl QUYET PON PE NGHI KHANG NGHI GIAM DPOC
THAM, TAI THAM

1. Kho khan, vuéng mic

Cau l9 Quy rrmh 249 com mét s6 diém con chuea hoan thlen nhuwe: Viée cong
dén dén khiéu nai, t6 cdo dé nghi ghi am, ghi hinh hodc cdn bo tzep cong dan phat
hién cong dan bi mat ghi am, ghi hinh khong duoc dé cdp dén trong quy trinh;
Thiéu quy dinh vé nguyén tac trong tiép cong ddn va cdc hanh vi bi nghiem cam
trong tiép cong dan; Chwa cé quy dinh doi voi rrucmg hop cong dan tap trung dong
nguwoi, dé nghi gdp Lanh dao Vién, vira khiéu nai, vira té cdo va huong xu Iy

Quy trinh 546 con mot s6 ' diém con chuwa hoan thién, nhu: Truong hop nguoi
khiéu nai yéu cau tiép cdn thong tin (diém d khoan 1 Diéu 12 Ludt Klneu nai.

“Pugre biét, doc, sao chup, sao chép, tai li¢u, chung ci do nguoi giai quyét khiéu
nai thu thdp dé giai quyét khiéu nai, tric théng tin, tai liéu thude bi mdt nha neée”)
nhung trong quy trinh ciing chua cé quy dinh.

Tra loi:

Poi vo': cdac quy dinh co j lién quan trong Tiép cong din (vé viéc ghi am, ghi
hinh trong txep cong dan; T:ep cong din trtro‘ng hop tp trung doan dong ngtrm,
Cdc hanh vi bj nghiém cdm trong tiép cong din; Nguyén tic tiép cong dan; Dé
nghi gdp Lanh dao Vién...)

Nhimg ndi dung nay dugc quy dinh tai Luét tlep cong dén; Noi quy nep
cong ddn cua Vién kiém sdt nhan dén t6i cao (ban hanh kém theo Quyet dinh s0
242/Qb-VKSTC ngay 26 thang 7 ndm 2021 cua Vién trudng Vién kiém sat nhan
dan ti cao) duoc giai dap tai cac van ban sb 355/VKSTC-V12 ngay 25/02/2019;
van ban s0 1066/VKSTC-V12 ngay 22/3/2021 vé Gidi dap mot s6 kho khan vuéng
mdc trong céng tdc tiép cong dan, giai quyét va kiém sat viéc giai guyer don KNTC
trong HDTP; van ban s6 4409/VKSTC-V12 ngay 14/11/2022 vé Quy trinh phoi
hop giita Vu 12 voi cdc don vi truc thuge VKSND t6i cao trong cong tac tham
mueu vé viéc tiép cong dan cua Lanh dao VKSND t6i cao”. Dé nghi VKSND cép
cao tai Ha Ngi nghién ciru thyc hién.

Truwong hop nguoi khiéu nai yéu cau tiép cin thong tin: (diém d, khoan
1, Piéu 12 Luat Khiéu nai): Duoc biét, doc, sao chup, sao chép, tai li¢u, chumg
cir do ngueoi giai quyét khiéu nai thu thip dé giai quyét khiéu nai, khéng thé quy
dinh trong Quy trinh 546 dugc, vi cac ly do sau:

Mot la, can cu Bo lugt LTTHS; B luat TTDS; Luat TTHC... khong quy
dinh déi tuong nay duoc tiép cén théng tin (cac hinh thirc: duge biét, doc, sao

* VKSND cép cao tai Ha Noi



chup, sao chép, tai liéu, chung cu...) cua nguoi giai quyét khiéu nai thu thap dé
giai quyeét khiéu nai

Hai la, Quy trinh 546 12 quy trinh giai quyet khiéu nai, td cdo... trong hoat
djng tw phdp cua nganh kiém sat, nén khong the hucmg dén cac quy dinh cua
Luat Khiéu nai, do luét nay diéu chinh viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai vé
hanh vi hanh chinh, quyét dinh hanh chinh.

Cau2". Dé nghi VKSND t6i cao nghién cieu sira doi, bé sung quy dinh, hwong
dan vé ghi dm, ghz hinh doi véi cong ddn den khiéu nai, 16 cdo; vé nguyén tdc trong
tiép cong ddn va cdc hanh vi bi nghzem cam trong nep cong dan; cong dan tap trung
doan déng ngwedi va bo sung nguoi khiéu nai yéu cau tiép cdn thong tin.

Tra loi:
bé nghx VKSND cép cao tai Ha Noi nghién ctru va thuc hién nhimg ndi
dung da giai dap déi voi cau hoi s6 1 muyc 1 phan II néu trén.

Ngoai ra, d6i vdi tru'cmg hqp nguoi khleu nai tiép can théng tin theo quy dinh
cua Luét Khiéu nai'' thi can luu y: viéc cung cap thong tin phal bao dam thyc hién
dung cac quy dinh tai “Quy dinh vé bdo vé bi mdt nha nwéc trong viéc xdy du'ng
tao lap, quan ly van ban, tai liéu, vét chica bi mat nha nudc thuge VKSND dwoc dap
dung doi vdi cde don vi thugec VKSND t6i cao; can b, KSV, BTV, KTV, cong che,
vién chire, ngudi lao dong trong nganh KSND va cdc co quan, t6 chiec, cd nhan
khdc c6 lién quan” (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 247/QD-VKSTC ngay
06/8/2021 cua Vién truong VKSND tbi cao).

Trén day la ndi dung giai dap mét s6 kho khan, vuéng méc lién quan dén
cong tac tiép cong dan, giai quyét va kiém sat viéc giai quyet khiéu nai, t6 cao
trong hoat dong tu phép, thugc trach nhi¢m cua nganh Kiém sat nhan dan. Qua
trmh thuc hzen néu c6 khé khin, vucmg méc hodc can trao ddi, dé nghi phan 4nh
vé VKSND tdi cao (qua Vy 12) dé c6 huéng dan kip thoi/. #

Noi nhin: TL. VIEN TRUONG

- Nhu teén; , VU TRUOGNG VU KIEM SAT VA GIAI

- Phong Tham muu tong hop VKSTC QUYET PON K.HIEU NAI TO CAO TRON
(dé tong hgp); A

- Luu V12,
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10 VKSND cép cao tai Ha Noi
"' Piém d khoan | Diéu 12 Ludt khiéu nai



